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1 Heindaveden kunnan strategia

Heindvesi on luostareistaan, vesireiteistdaan kanavineen ja kulttuuristaan tunnettu ja aktiivisesti hy-
vinvointiaan ja elinvoimaansa kehittava itsenainen kuntayhteiso.

Yhteistydssa yritysten, jarjestojen ja vaikuttajaverkostojen kanssa Heindveden kunta vahvistaa aktii-
visesti hyvinvointiaan ja elinvoimaansa seka mukauttaa toimintansa kaikissa olosuhteissa taloudelli-

sen kantokykynsa mukaiseksi.

Heindveden kunnan menestyksen peruspilarit ovat terve kuntatalous, kunnan elinvoima, hyvinvointi
ja uudistava kulttuuri.

Kunnan arvot ovat yhteisollisyys, avoimuus ja uudistuminen

1.1 Maahanmuuttajien maara (kasvuennuste) visio

Suomesta ldhdettiin vuosikymmenia ulkomaille toihin, nykyisin muuttoliike Suomeen on huomatta-
vassa kasvussa. Ulkomaalaisten maara Heindvedellad on ollut hienoisessa kasvussa.

Suomessa vuonna 2019 oli ulkomaan kansalaisia 4,7 % vaestosta. (Sotkanet). Heindvedella ulko-
maan kansalaisia oli vuonna 2019 2,2 % vuonna 2018 2 %.

Vdestd 31.12. muuttujina Vuosi, Alue ja Tiedot

Heindvesi | Vaesto Ulkomaan kansalaisia | Ulkomaan kansalaisten osuus, %
31.12.

2016 3514 48 1,4

2017 3455 66 1,9

2018 3329 65 2

2019 3254 73 2,2

Heindveden vakiluku vuonna 2017 3455 henkil6a, 2018 3329 ja 2019 3254

Tilastokeskuksen vaestorakennetilaston mukaan Suomen virallinen vakiluku oli 31.12.2019 5 525
292 henkilda, joista miehia oli 2 728 262 ja naisia 2 797 030.

Suomessa asuvien ulkomaan kansalaisten méaara oli lahes 249 500 vuonna 2017, ja ylivoimaisesti
suurin kansalaisuusryhma olivat Viron kansalaiset.



Suomen kielen hallinta on avain tydmarkkinoille, maahanmuuttajien kielitaidosta ei kuitenkaan ole
olemassa tarkkaa tietoa eika rekisterointia. Maassaoloajalla on suuri vaikutus tyollistymiselle. Suo-
messa maahanmuuttajista tydikaisia on 50,16 % eli he muodostavat suuren tulevaisuuden tyovoi-
mapotentiaalin. Tilastokeskuksen mukaan ulkomaan kansalaisista tyottomana oli 2016 13,26 koko
maassa.

Maahanmuuton kasvu tuo muutostarpeita niin koko Suomelle kuin kunnille myos julkisten palvelu-

jen osalta. On kiinnitettdva huomiota palvelujen saatavuuteen, henkiloston osaamiseen ja maahan-
muuttajien palvelutarpeiden tunnistamiseen. Tiukka kuntatalous, vaeston ikdantyminen ja sen pal-

velutarpeet ovat haaste myds maahanmuuttajien palveluja ajatellen. Maahanmuuttajat ovat ikara-

kenteeltaan selvasti kantavaestod nuorempia ja maahanmuutto onkin noussut luonnollista vdaeston-
kasvua merkittavammaksi tekijaksi vdaestonlisdyksessa. Taman vuoksi olisikin erittain tarkeda kiinnit-
tda huomiota onnistuneeseen kotouttamiseen, jossa kunnat ovat avainasemassa.

1.2 Ulkomaalaislaki

Ulkomaalaislaki on vuodelta 2004 ja sen tarkoituksena on toteuttaa ja edistaa hyvaa hallintoa ja oi-
keusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lisaksi sen tarkoituksena on edistda hallittua maahanmuuttoa ja
kansainvalisen suojelun antamista ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen seka ottaen huo-
mioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset. (Ulkomaalaislaki 30.4.2004/301).

1.3 Muut ohjelmat kuten yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat kunnissa

Suomi turvaa perustuslailla kaikille ihmiselle tasa-arvoiset ja yhdenvertaiset oikeudet. Yhdenvertai-
suuslain mukaan yhdenvertaisuutta tulee aktiivisesti edistdaa eika ketdan saa syrjia ian, etnisen tai
kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Heina-
veden kunnalla on voimassa oleva yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.

2 Heinaveden kunnan kotouttamisohjelma

2.1 Laki kotoutumisen edistamisesta ja kunnan vastuut

Laki kotoutumisen edistamisesta astui voimaan 1.9.2011. Kotoutumisella tarkoitetaan maahan-
muuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuutta-
jalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdolli-
suuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen mo-
nialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla.

Kotoutumislain 32 § mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdesséa on laadittava kotoutumisen
edistdmiseksi ja monialaisen yhteistydn vahvistamiseksi kotouttamisohjelma. Ohjelma tulee hyvak-
sya kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintdan kerran neljassa vuodessa. Laki koskee
kaikkia eri perustein kuntaan muuttaneita maahanmuuttajia.



Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka

sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Lisaksi kunnan on huolehdittava siita, etta sen pal-
velut soveltuvat myds maahanmuuttajille, uudessa laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjes-

tetdan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Myos kunnan

on kehitettava henkilostansa osaamista kotouttamisessa.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen, tyd- ja elinkeinotoimiston, Kansaneldkelaitoksen ja mui-
den kunnan alueella toimivien viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa
osalta ohjelman laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Paikalliset maahanmuut-
taja-, kansalais-, tyontekija- ja tydnantajajarjestot seka uskonnolliset yhteisot voivat tarvittavassa
laajuudessa osallistua kotouttamisohjelman laadintaan, toteutukseen ja seurantaan.

2.2 Kotouttamisohjelman sisalto ja tavoite

Kotoutumisohjelma sisaltaa selvityksen siitd, miten ohjelma kytkeytyy kunnan strategiseen suunnit-
teluun ja seurantaan samoin kuin suunnitelman siitd, miten kunnan yleiset palvelut toteutetaan
maahanmuuttajille soveltuvina. Lisdksi ohjelmassa tulee ndkya ne toimenpiteet, joilla kotoutumista
kunnassa on tarkoitus edistda. Lisdksi kuntien vastuulla olevat lapset ja nuoret ja heidan suunni-
telma kotoutumisensa edistamisesta tulisi ndkyad ohjelmassa. Tyovoiman ulkopuolella olevat ryhmat
tulee myos ottaa huomioon. Hyviin etnisiin suhteisiin samoin kuin kulttuurien valiseen vuoropuhe-
luun toivotaan kotouttamisohjelmassa myds otettavan kantaa.

2.3 Kotouttamisohjelman valmistelu

Heindveden kunnan aiempi kotouttamisohjelma on hyvaksytty vuonna 2015.

2.4 Maahanmuuttajien osallisuus ja hyvat etniset suhteet

Kotoutuminen tarvitsee onnistuakseen toimia myos vapaa-ajalle ja arkeen, tahan tarpeeseen voisi-
vat vastata maahanmuuttajien omat yhdistykset. Yhdistysten rooli osana maahanmuuttajien kotou-
tumisprosessia on tarkea, mutta yhdistykset tarvitsisivat tukitoimenpiteita selviytydkseen mm. yh-
distyksen toimintaa edellyttavasta byrokratian vaatimuksista.

Kotouttamisohjelma tulee paivittaa lainmukaiseksi ja se tulee sitoa kunnan talousarvioon. Vastuu
ohjelman seurannasta ja paivityksesta kuuluu kunnalle.

3 Kotoutumista edistavat ja tukevat toimenpiteet Heinavedella

Heindveden kunnalla on palkattuna kotouttamistyohon koordinaattori. Koordinaattori avustaa ko-
touttamiseen liittyvissa erilaisissa toiminnoissa seka tekee laaja-alaista yhteistyota muiden yhteis-
tyotahojen ja viranomaisten kanssa. Yhteys maahanmuuttajiin on viikoittaista. Kaikissa virallisten
asioiden hoitamisessa kaytetadn apuna tulkkauspalveluita.

Koordinaattori Mervi Hokka puh. 040 6105 420 ,
Kermanrannantie 7, 79700 Heindvesi


mailto:mervi.hokka@heinavesi.fi

3.1 Elinkeinopalvelut, maahanmuuttajat yrityksissa ja oman yrityksen perustajina

Heindveden kunta tarjoaa yritysneuvontapalveluita aloittaville Uusyrityskeskus Waldkyn ja laajem-
min yritystoiminnan osalta Business Joensuun toimesta. Palvelu on maksutonta asiakkaalle ja yritys-
neuvojan vastaanottopdiva on kerran viikossa ja tarpeen mukaan kunnanvirastolla. Palvelu on tuke-
nut maahanmuuttajan yritystoiminnan aloittamista Heindvedella.

Heindveden kunnalla on erilaisia vuokratiloja yritystoiminnan kdyttoon. Paikalliset yritykset ja julki-
nen sektori voivat tydllistaa maahanmuuttajia harjoittelu-, tukityéllistamis- ja muihin tyopaikkoihin.

Heindveden kunnan yhteispalvelupisteesta kirjastolta saa Kelan ja TE - toimiston avustavaa asiakas-
palvelua. Etdpalvelulaitteiston kautta on mahdollisuus asioida suoraan Kelaan ja TE - toimistoon
tulkkipalvelun avustamana.

3.2 Kunnan omat tyollistamista edistavat toimenpiteet

TYP (Tydllistamistd edistdva monialainen yhteispalvelu) organisaatio. Toiminta on lakisdateista. Asi-
akkuuden kriteereina pidetdan tyottomia, joille on maksettu vahintdan 300 paivaa tydmarkkinatu-

kea tai asiakas on ollut yhtdjaksoisesti tyottdmana vahintaan 6 kk (alle 25-v) tai 12 kk (25-v taytta-

neet) ja joilla on monialaisen palvelun tarve.

Heindveden kunta on tydllistanyt palkkatuella tyottomia tyontekijoitd kunnan eri hallintokuntiin eri-
laisiin tehtaviin. Lisaksi kunnan ty6pajassa on ollut palkattuna keskimaarin kymmenen pitkdaikais-
tyotonta erilaisiin tehtaviin palkkatuen turvin.

Vastaava tyollistamisvelvoite koskee myos kunnan maahanmuuttajavaestoa.

3.3 Maahanmuuttajapalvelujen toteuttaminen

3.3.1 Alkukartoitus

Kotoutumislain edellyttdman maahanmuuttajalle tehtdvan alkukartoituksen tarkoituksena on arvi-
oida alustavasti maahanmuuttajan tydllistymis-, ja opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet. Tarkoi-
tuksena on selvittaa maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tydhistoria ja kielitaito, jotta voidaan
suunnitella yksildllinen polku kotoutumistoimenpiteille.

Tyo- ja elinkeinotoimisto jarjestaa alkukartoituksen asiakkailleen ja kunta (= Siun sote) niille maa-
hanmuuttajille, jotka saavat muuten kuin tilapdisesti toimeentulotukea. Kunta (Siun sote) voi jarjes-
taa alkukartoituksen myos muille maahanmuuttajille heidan sita pyytdessaan. Alkukartoitus tulee
kaynnistaa kahden (2) kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai pyynnosta jarjestaa alkukar-
toitus. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja kotoutumissuunnitel-
man. Kunnalle (Siun sote) maksetaan laskennallista korvausta alkukartoituksen jarjestamisesta ai-
heutuneista kustannuksista.



3.3.2 Henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksiléllinen suunnitelma niista toimenpiteista ja pal-
veluista, joiden tarkoituksena on tukea mahdollisuuksia hankkia riittava kielitaito seka muita yhteis-
kunnassa selvidmiseen tarvittavia taitoja. Suunnitelmassa on tarkeaa huomioida myos se, etta yksilo
saavuttaisi tydeldmadssa vaadittavia taitoja seka saisi mahdollisuuden osallistua yhdenvertaisena ja-
senena yhteiskunnan toimintaan. Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos han
on tyoton ja rekisterdity TE -toimistoon tai, jos hdn muuten kuin tilapdisesti saa toimeentulotukea.
Ensimmadinen suunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua ensimmaisen oleske-
luluvan myontamisesta taikka oleskeluoikeuden rekisterdinnista. Ihanne on, jos TE - toimisto yh-
dessa kunnan ja maahanmuuttajan kanssa laatii kotoutumissuunnitelman. Kunta sopii kotoutumis-
suunnitelmassa niista kunnan palveluista tai muista toimenpiteista, jos maahanmuuttaja ei tervey-
dentilansa, ikdansa, perhesyiden taikka naihin rinnastettavien syiden vuoksi voi osallistua tydvoima-
poliittisiin toimenpiteisiin.

3.4 Tulkkauksen jarjestaminen

"Viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta ja kadntamisestd, jos maahanmuuttaja ei
osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kielta taikka han ei
vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi tdssa laissa tarkoitetussa asiassa, joka
voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta.” (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010 1 luku, 5 §).
Muukin lainsaadanto esim. ” laki potilaan asemasta ja oikeuksista” edellyttaa tulkkauspalvelujen
kayttoa. Talldin maahanmuuttajataustaisen asiakkaan palvelujen jarjestamisessa onkin aina harkit-
tava tulkkauksen tarpeellisuutta.

Tulkkina voi toimia vain ammattiin koulutettu henkild. Ammattitulkki on vaitiolovelvollinen ja puolu-
eeton toimija, joka pyrkii mahdollisimman kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitdan pois eika lisad mi-
tdan. Viranomaisen on hyva muistaa myds oma oikeusturvansa tulkkaustilanteessa ja valttaa suku-
laisten kayttoa tulkkeina.

Kunnan jarjestamat tulkkauspalvelut korvataan kunnalle, kun kaytettavat tulkkipalvelut liittyvat esi-
merkiksi pakolaiselle jarjestetyn pakolaisen maahantulon alkuvaiheeseen liittyvaan kotoutumista
edistavien palvelujen kdyttoon, perehdyttamiseen kunnassa (asioiminen kaupassa, postissa jne.)
seka koulun tai varhaiskasvatuksen ja kodin valiseen yhteistydohon. Pakolaisten tulkkipalvelujen kus-
tannusten korvaamiselle ei ole aikarajaa. Siun soten jarjestamat sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luihin ja pakolaisen kotoutumissuunnitelman laatimiseen liittyvat tulkkipalvelut korvataan kuntayh-
tymalle.

Heindveden kunnassa on yhteispalvelun etdpalvelulaitteiston kautta mahdollisuus asioida suoraan
Kelaan myds tulkkipalvelun avustamana.

Siun soten kuntayhtyman sosiaali- ja terveystoimi ostaa tarvitsemansa tulkkaus- ja kdaannospalvelut

asiakkuuksien niin vaatiessa yksityisilta palveluntuottajilta siten, ettd tulkkaus tapahtuu paikan
paalla tai etatulkkauksena puhelimen vélityksella tai videoneuvotteluna.

3.5 Asuminen



Maahanmuuttajat voivat hakea Heinavedella kunnan vuokra-asuntoja Kiinteistd Oy Heinaveden
Asunnoilta ja Heindveden kunnalta tai yksityisilta asunnon omistajilta. Kunnan vuokra-asuntoihin
vuokrausperusteet ovat maahanmuuttajille samat kuin muulla vaestolla.

Asukkaaksi valitsemisen perusteena on hakijaruokakunnan asunnontarve, tulot ja varallisuus. Etusi-
jalle asetetaan asunnottomat ja muut kiireellisimmissa asunnontarpeessa olevat, vahavaraisimmat
ja pienituloisimmat hakijaruokakunnat.

3.6. Maahanmuuttajat varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka. Varhaiskasvatuk-
sen tavoitteena on edistda jokaisen lapsen idn ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, ke-
hitysta, terveytta ja hyvinvointia. Sen lisdksi tavoitteena on antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset
mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa tasa-arvoa seka antaa valmiuksia ymmartaa ja kunni-
oittaa yleista kulttuuriperinnettd seka kunkin kielellistd, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksel-
lista taustaa. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on kunnioitettava lapsen vanhempien tai hol-
hoojan vakaumusta. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on myos ehkaista syrjaytymista. Varhaiskasva-
tuksessa opitut tiedot ja taidot vahvistavat lasten osallisuutta seka aktiivista toimijuutta yhteiskun-
nassa. Lisaksi varhaiskasvatus tukee huoltajia kasvatustydssa seka mahdollistaa heidan osallistumi-
sensa tydelamaan tai opiskeluun.

Henkilostda on koulutettu ja koulutetaan tarvittaessa maahanmuuttajalasten varhaiskasvatuksen
jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Varhaiskasvatusjohtaja tekee sijoituspaatoksen maahanmuuttaja
lapsen varhaiskasvatuspaikasta ja annettavasta palvelusta neuvotellen osapuolten kanssa. Ensisijai-
sesti varhaiskasvatusta tarvitsevat maahanmuuttajalapset sijoitetaan Paivakoti Pdivanpesaan tai esi
opetukseen erilliseen esiopetusryhmaan ja esiopetuksen paivahoitoon, toissijaisesti ryhmaperhe-
paivakoteihin tai perhepdivahoitajille. Sijoitus selvitetdan ja paatetaan erikseen vallitsevan tilanteen
mukaan harkiten myos henkiloston edellytyksia ottaa vastaan maahanmuuttajalapsia. Perhe kay tu-
tustumassa varhaiskasvatuspaikkaan useamman kerran ja tulkin avustuksella pidetdan aloituskes-
kustelut.

Maahanmuuttajalasten varhaiskasvatusta toteutetaan samoin kuin muillekin. Lapsi toimii varhais-
kasvatuksessa ryhman jasenend muiden lasten kanssa ja hanen sosiaalisia kontaktejaan ryhmassa
tuetaan. Vanhempien kanssa laaditaan lapsen oma varhaiskasvatussuunnitelma, johon sisallytetaan
my0os lapsen aidinkielen ja kulttuurin tukeminen S2-opettamisen lisaksi. Lasta autetaan ja ohjataan
suomenkielen oppimiseen, omaksumiseen ja kayttamiseen. Tarvittaessa lapsen vanhempia tuetaan
ja kannustetaan sailyttdmaan ja kehittamaan lapsen didinkieltd. Yhteistydssa vanhempien kanssa
edistetdan lapsen kulttuuriperinteen jatkumista ja tuetaan lapsen mahdollisuutta ilmentda omaa
kulttuuritaustaansa varhaiskasvatuksessa.

3.7 Maahanmuuttajat esi- ja perusopetuksessa

3.7.1 Esiopetus:
Esiopetuksen jarjestamispaikasta riippumatta esiopetuksessa sovelletaan ensisijaisesti perusopetus-
lakia ja sen nojalla annettuja sadnndksia. Esiopetuksessa toteutetaan lasten taustat ja ldahtokohdat



huomioon ottaen esiopetuksen yleisia kasvatus- ja opetustavoitteita, jotka ovat kirjattu kunnan esi-
opetussuunnitelmaan. Samalla pyritdan tukemaan oman aidinkielen seka suomi/ruotsi toisena kie-
lena kehittymista.

Heindvedelld pysyvind esiopetuspaikkoina ovat eteldisen oppilaaksiottoalueen esioppi-
laille Otto Kotilaisen koulun erillinen esiopetusryhmd (varhaiskasvatuksen alaisuu-
dessa) ja pohjoisen oppilaaksiottoalueen esioppilaille Karvion koulu, jossa esiopetusta
annetaan alkuopetuksen yhteydessd (perusopetuksen alaisuudessa).

3.7.2 Perusopetus:

Maahanmuuttajien koulutuksen tavoitteena on antaa Suomeen muuttaville valmiuksia toimia ta-
savertaisina jasenina suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomessa vakinaisesti asuvalla oppivelvolli-
suusikaisella (7—17-vuotiaalla) maahanmuuttajalla on oikeus samaan peruskoulutukseen kuin suo-
malaisillakin.

Maahanmuuttajien opetuksessa noudatetaan valtakunnallisia perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteita, mutta samalla huomioidaan oppilaiden taustat ja ldhtokohdat kuten didinkieli ja kult-
tuuri, maahanmuuton syy ja maassaoloaika. Opetuksen tulee myos tukea oppilaan kasvamista seka
suomalaisen kieli- ja kulttuuriyhteison ettad oppilaan oman kieli- ja kulttuuriyhteisén aktiiviseksi ja
tasapainoiseksi jaseneksi.

Yleensa ulkomailta tuleva lapsi sijoitetaan ikddnsa seka tietojaan ja taitojaan vastaavalle luokalle.
Hanen on mahdollista saada suomen tai ruotsin opetusta erityisen maahanmuuttajille tarkoitetun
oppimaaran mukaan S2 (suomi/ruotsi toisena kielena), mikali se on tarpeen.

Maahanmuuttajille voidaan jarjestda myos oppilaan oman didinkielen opetusta. Se ei ole perusope-
tuslain 12§ mukaista opetusta, vaan sitd opetetaan erillisen valtionavustuksen turvin. Oman aidin-
kielen opetusta jarjestetdan, jos ryhmaan tulee vahintadn nelja (4) oppilasta.

Suomen tai ruotsin kielen ja oppilaan didinkielen opetuksen ohella koulut jarjestavat mahdollisuuk-
sien mukaan maahanmuuttajaoppilaille tukiopetusta eri oppiaineissa. Lisaksi tukiopetusta voidaan
antaa eri oppiaineissa myos oppilaan omalla aidinkielella.

Oppilaalla on oikeus saada myds oman uskontokuntansa mukaista opetusta, jos kyseiseen uskonto-
kuntaan kuuluvia oppilaita on vahintaan kolme (3) ja vanhemmat pyytavat opetuksen jarjestamista.

Oppivelvollisuusikaisille ja esiopetusikaisille maahanmuuttajalapsille voidaan antaa perusopetuk-
seen valmistavaa opetusta. Taman opetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden tasapainoista kehi-
tysta ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan seka antaa tarvittavat valmiudet perusopetuk-
seen siirtymista varten. Mikali valmistavaa opetusta jarjestetaan, sen kesto vaihtelee oppilaan tar-
peesta riippuen puolesta vuodesta vuoteen tai sen ylikin.

Valmistavalle opetukselle ei ole asetettu minimiryhmakokovaatimusta, Opetushallitus suosittelee,
ettd valmistavan opetuksen optimaalinen ryhmakoko on 8—10 oppilasta. Ryhméakokoon vaikuttavat
kuitenkin suuresti oppilaiden ikdjakauma, koulu- ja kielitausta seka opettajan kokemus.



Heindvedelld jdrjestetddn tarvittaessa valmistavaa opetusta. Valmistava opetus jdrjes-
tetddn joko erillisend opetusryhmdnd (Valo) tai integroituna perusopetukseen.

Heindvedelld perusopetusta annetaan eteldisen oppilaaksiottoalueen oppilaille Otto
Kotilaisen koulussa (1-61k) ja pohjoisen oppilaaksiottoalueen oppilaille Karvion koulu
(0-6lk).

Yldkoulu sijaitsee kirkonkyldn koulukeskuksessa.

3.8. Maahanmuuttajat lukio-opetuksessa

Lukiossa maahanmuuttaja voi opiskella suomen tai ruotsin kieltda suomi tai ruotsi toisena kielena -
oppimaaran mukaan ja omaa aidinkieltdan.

Ylioppilastutkintoon kuuluva didinkielen koe voi perustua suomi tai ruotsi toisena kielena -oppimaa-
raan, jos kokelaan oma aidinkieli ei ole suomi, ruotsi tai saame. Ylioppilastutkintolautakunta voi ot-

taa arvostelussa huomioon sen, ettd kokelaan aidinkieli on muu kuin se kieli, jolla hdn suorittaa tut-
kinnon.

Heindvedellé on oma lukio koulukeskuksessa.

3.9 Kotoutumiskoulutus, suomen kielen opetus, ammatillinen koulutus maahanmuuttajille

Suomessa on paljon aikuisoppilaitoksia, joissa voi opiskella tutkintoon johtavassa koulutuksessa tai
harrastuksena. Heindvedelld Soisalo-opisto tarjoaa mahdollisuuden opiskella kielid, musiikkia, kasi-
toita, liikkuntaa ym.

Heindvedelld jdrjestddn aikuisten luku- ja kirjoitustaidon koulutusta.
3.10 Vapaa-aikapalvelut

Kulttuuritoimi voi tarjota erilaisia resursseja tapahtumien ja nayttelyiden jarjestamiseen. Mahdol-
lista on myds hakea avustuksia jarjestdtoimintaan ja tapahtumiin.

Nuorisotoimi mahdollistaa maahanmuuttajille ja kantavaestolle mielekasta toimintaa ja ympariston
kohdata vapaa-ajalla. Nuorisotoimen tiloissa korostetaan oikeutta olla oma itsensa ja tiedostaa
oman kulttuurinsa rikkaudet ja erityispiirteet. Nuorisotila on kohtaamispaikka, jossa kenelldkdan ei
ole oikeutta tulla kiusatuksi ja syrjityksi. Nuorisotoimi on sitoutunut syrjinnasta vapaan -alueen peri-
aatteisiin.

Nuorisotoimi tukee nuoria suhtautumaan positiivisesti monikulttuurisuuteen ja yksildiden ja yhtei-
sdjen kohtaamiseen. Nuorisotoimi korostaa ongelmien ratkaisua puhumalla ja pyrkii toimillaan va-
hentamaan asenteellisuutta ja ennakkoluuloja.



10

Heindveden nuorisotoimella maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan ensisijaisesti tarjoamalla
maahanmuuttaja lapsille ja nuorille toimintaymparisto, joka tarjoaa mahdollisuuden tutustua kanta-
vaestdon vapaa-ajalla sekd nuorisotydntekijat pyrkivat tydssaan edistamaan kulttuurien kohtaa-
mista ja maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

Liikuntatoimi korostaa toiminnassaan lilkunnan merkitysta kotouttamisen edistamisessa. Liikunta
tarjoaa ympariston tutustua kantavaestdon ja saada positiivisia oppimiskokemuksia liikunnan pa-
rissa.

Heindvedellé on aktiivisia vapaaehtoisia, ystévéperheitd ja jérjestétoimijoita sekd pe-
rustettu oma yhdistys. Yhteistyéssd seurakunnan kanssa kokoontuu torstaisin kerho.

3.11 Kirjastopalvelut

Kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistaa vaestdn yhtalaisia mahdollisuuksia sivistykseen,
tiedon hankintaan ja virkistykseen. Kirjasto tarjoaa maksuttomasti asiakkaittensa kayttoon kirjoja,
lehtia, aanitteita, elokuvia ja verkkopalveluja. Aineistoja on saatavilla my6s eri kielilla. Kirjastokortin
voivat saada kaikki Suomessa asuvat henkilot todistamalla henkil6llisyytensa. Kirjastoasiakkaiden
kaytossa on tiedonhakupalvelut seka internet-tydasemia, joiden kayttd on maksutonta. Aineistoa
voi varata ja tilata my6s muista kirjastoista.

Kirjastojen verkkopalvelut tukevat asiakkaiden tarpeita aineiston hankinnassa ja verkkopalveluissa.
Paavastuu ulkomaalaisvaeston yleisista kirjastopalveluista on kunnalla. Kirjasto hankkii vieraskielista
aineistoa asukkaidensa tarpeisiin harvinaisilla kielilla, asukaspohjan mukaan. Helsingin kaupunginkir-
jaston alaisuudessa toimii Monikielinen kirjasto, josta kaikki kirjastot voivat tilata tarvittaessa aineis-
toa asiakkailleen.

Monikielisen kirjaston tehtdvana on Suomessa asuvan vieraskielisen vaeston kirjastopalvelujen
tukeminen, yhteyksien solmiminen koti- ja ulkomaisiin yhteistyétahoihin, tiedotus ja neuvonta seka
aineiston hankinta yhteiskayttoon sellaisilla kielilla, jotka meillda ovat harvinaisia ja joiden kayttajid
Suomessa on vahan. Monikielisen kirjaston kokoelmalla tuetaan kunnan kirjaston asiakaspalvelua.

4 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Potilaiden hoitoa saatelee Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Lain 2. luvun 3 §:n mu-
kaan: ”Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus ilman syrjintda hanen terveyden-
tilansa edellyttdamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin
ovat terveydenhuollon kdytettdvissa. Suomessa tilapdisesti oleskelevien henkildiden oikeudesta hoi-
toon on voimassa, mita siitd erikseen sdadetdan tai valtioiden valilla vastavuoroisesti sovitaan.

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestet-
tava ja hanta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan
ja hdnen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hanen yksil6lliset tarpeensa ja kulttuu-
rinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hdanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.”
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Kaytannodssa maahanmuuttajien hoito tapahtuu samojen periaatteiden mukaan kuin muidenkin po-
tilaiden. Hyvan hoitosuhteen luominen edellyttaa potilaan aidinkielen ja kulttuurin huomioon otta-
mista mahdollisuuksien mukaan. Ei-kiireellisissa kdynneissa tulkin kayttoon pystytdan varautumaan
etukateen, mutta kiireellisessa hoidossa tilanne joudutaan ratkaisemaan tapauskohtaisesti hyvinkin
nopeasti jopa ilman tulkkausta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) annetun lain 4 §:n mukaan asiakkaalla
on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua il-
man syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuri-
taustansa.

Sosiaalitydssa samoin kuin sosiaalihuollon muissa palveluissa maahanmuuttajien palvelu tapahtuu
samojen periaatteiden mukaan kuin muidenkin sosiaalitoimen asiakkaiden palveluissa.

Heindveden sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestdmisvastuu on Pohjois-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymdlld.

5 Muiden viranomaisten palvelut

5.1 TE — toimisto

TE - toimisto vastaa tydnhakijana olevien maahanmuuttajien tyollistymisesta ja kotoutumista tuke-
vista tydvoima- ja yrityspalveluista. TE - toimisto myds huolehtii palvelujen soveltumisesta maahan-
muuttajille (KotoL 40 §). TE - toimisto vastaa tydnhakijoiksi rekisterdityneiden asiakkaidensa alku-

kartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien tekemisesta seka kotoutumiskoulutukseen ohjaamisesta.

Erityisten kotoutumista edistavien toimien lisdksi maahanmuuttajat voivat hyddyntada kaikkia TE -
toimiston henkildasiakkaalle tarkoitettuja palveluja. TE - toimisto tarjoaa tyonvilitys ja tieto- ja neu-
vontapalveluja. Lisdksi asiantuntija-arviointeja, joihin kuuluu osaamis- ja ammattikartoitukset, tydky-
vyn arviointi, yrittajavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointi, maahanmuuttajien alku-
kartoitukset ja muu asiantuntija arviointi.

TE - toimiston palveluihin kuuluu ammatinvalinta- ja uraochjaus, tydnhaku-, ura- ja tydhénvalmen-
nukset seka koulutus- ja tydkokeilut. Tydvoimakoulutuksena jarjestetadan ammatillista ja kotoutu-
miskoulutusta.

TE - toimiston tukee tyottomyysetuudella tyénhakijan omaehtoista opiskelua seka kotoutumistuella
tuettua omaehtoista koulutusta, lisdksi se myontaa palkkatukia seka yritystoiminnan kdynnistamis-
ja kehittamispalveluina starttirahaa

TE - toimiston palvelumalli perustuu kolmeen palvelulinjaan: tydnvalitys- ja yrityspalveluihin, osaa-
misen kehittdmisen palveluihin seka tuetun tyollistymisen palveluihin. Maahanmuuttaja-asiakkaita
palvellaan kaikilla palvelulinjoilla. Palvelulinjan valinta perustuu asiakkaan palvelutarpeeseen.
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TE - toimiston palvelulinjat ovat seuraavat:

v' Tydnvélitys- ja yrityspalvelut: Ensisijainen vaihtoehto tyollistyminen avoimille tydmarkki-
noille

v' Osaamisen kehittdmispalvelut: Tyontekija tarvitsee ammattitaidon/ammatillisen osaamisen
lisddmistd, suunnittelee ammatin tai alan vaihtoa tai tarvitsee tukea tavoitteiden ja vaihto-
ehtojen selvittamisessa

v Tuetun tyollistymisen palvelut: Tydnhakijan tyollistymisen arvioidaan edellyttavan tyollisty-
misen esteiden perusteellista selvittamista ja yleisten tydmarkkinavalmiuksien parantamista

TE-toimisto sijaitsee Torikatu 36 A, 4. krs. 80100 Joensuu ja yhteispalvelupiste Heindveden kirjas-
tolla.

5.2 Poliisi

Poliisin perustehtava on maahanmuuttajien parissa sama kuin muidenkin kansalaisten eli oikeus- ja
yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden ylldpitdminen seka rikos-
ten ennalta estdminen, selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen.

Poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien
yhteisdjen ja alueen asukkaiden kanssa. Poliisin on suoritettava myds muut sille erikseen saadetyt

tehtdvat ja annettava jokaiselle tehtdvapiiriinsa kuuluvaa apua (poliisilaki 493/1995). Poliisi palvelee
maahanmuuttajia my06s hoitamalla erilaisia lupahallintotehtavia yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Ité-Suomen poliisilaitoksen pddpaikka on Kuopiossa ja Iéhimmdt poliisiasemat ovat
Varkaudessa (n. 50 km), Savonlinnassa (n. 85 km) ja Joensuussa (n. 80 km). Lisciksi
lupa-asioissa voi asioida sdhkdisesti internetissd.

5.3 Kela

Suomen sosiaaliturvajarjestelma perustuu maassa asumiseen. Joitakin poikkeuksia lukuun otta-
matta kaikilla Suomessa vakinaisesti asuvilla on oikeus Kelan mydntdamiin sosiaaliturvaetuuksiin.
Kun muutetaan Suomesta ulkomaille tai ulkomailta Suomeen, Kela tekee paatoksen siitd, kuuluuko
yksilé Suomen sosiaaliturvan piiriin eli onko hanelld oikeus Kelan myéntamiin sosiaaliturvaetuuksiin.
Paatoksen perustana on laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsadadanndn soveltamisesta.
Laista kdytetdan myos nimea soveltamisalalaki (1573/1993).

Maasta - ja maahanmuuttotilanteissa sosiaaliturvaasi vaikuttaa se, onko kyseesséa lyhytaikainen vai
vakinainen muutto. Myds se, mihin maahan ollaan muuttamassa tai mistd maasta muutetaan Suo-
meen, vaikuttaa sosiaaliturvaan. Vakinaisesti Suomeen muuttavien on haettava Suomen sosiaalitur-
van piiriin padsya Kelan asiointipalvelussa tai lomakkeella Y77. Suomen sosiaaliturvaan kuuluville an-
netaan kirjallinen p&atos asiasta.

Suomen sosiaaliturvaan kuulumisen voi tarkistaa Kelan asiointipalvelusta. EU- ja Eta-maiden seka
Sveitsin valilla muuttavien sosiaaliturvaa saantelee EU-lainsdadantd. Toiseen Pohjoismaahan,
USA:han, Kanadaan, Chileen, Israeliin ja Australiaan tai ndistd maista Suomeen muuttavien sosiaali-
turvaan vaikuttavat Suomen solmimat sosiaaliturvasopimukset.
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Kela palvelee maahanmuuttajia monissa eri palvelukanavissa kuten Kelan asiointipalvelussa verkko-
asiointina, puhelinpalveluna ja toimistoissa, joissa myds ajanvarausmahdollisuus. Lisatietoja maasta
- ja maahanmuuttajille 16ytyy Kelan nettisivuilta www.kela.fi.

Asiakkaillamme on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, jos asiointi Kelassa ei onnistu omalla aidin-
kielella eika |6ydy muutakaan yhteista kielta Kelan toimihenkilon kanssa. Tulkkina voi toimia kyseista
kielta osaava Kelan virkailija tai ulkopuolinen ammattitulkki. Tulkki on vaitiolovelvollinen. Tulkkipal-
veluja on hyva kdyttaa erityisesti asioinnin alkuvaiheessa, kun asiakas ei ymmarra Kelasta saamaa
padtodsta tai kirjettd seka oikaisu-, takaisinperinta- ja vaarinkaytosasioissa, joissa aloite on lahtenyt
Kelasta.

Yleisluonteisissa asioissa, joilla ei ole merkitysta asiakkaan oikeusturvan kannalta, tulkkina voi toimia
my0s asiakkaan sukulainen tai ystava. Alle 18-vuotiaat eivat kuitenkaan saa toimia tulkkina. Kela on
julkaissut myds selkokieliset esitteet etuuksistaan. Esitteet on toteutettu yhteistydssa Selkokeskuk-
sen kanssa. Erityisen hyvin selkokieli sopii henkildille, joilla voi olla vaikeuksia tekstien ymmartami-
sessd, kuten maahanmuuttajilla.

Heindivesi kuuluu Itdiseen vakuutuspiiriin ja IGhimmdt toimipisteet ovat Varkaudessa ja
Joensuussa sekd yhteispalvelupiste Heindveden kirjastolla.

5.4 Maistraatti

Ulkomaiden kansalaisten on henkilokohtaisesti ilmoittautumassa maistraatissa. Maahanmuuttajan
on taytettdva ja allekirjoitettava Ulkomaalaisen rekisterdinti -ilmoitus. Ulkomaalaisen on lain mu-
kaan ilmoitettava samat tiedot kuin Suomen kansalaisenkin, jos oleskelu Suomessa kestda vahintaan
vuoden. EU-kansalaisilla tulee olla mukana passi tai virallinen, kuvallinen henkilokortti. Muilla kuin
EU — kansalaisilla tulee olla mukana passi ja oleskelulupa. Muita rekisterdinnissa tarvittavia asiakir-
joja ovat mm. todistus mahdollisesta avioliitosta ja lasten syntymatodistukset. Todistusten tulee olla
virallisesti kaannettyja ja laillistettuja. Asiakirja laillistetaan ns. Apostille —todistuksella tai antaja-
maan ulkoministerio laillistaa asiakirjan oikean viranomaisen antamaksi ja sen jalkeen tuossa
maassa toimivaltainen Suomen edustusto laillistaa asiakirjan liittamalla asiakirjaan todistuksen tuon
ulkoministerion virkamiehen oikeudesta antaa tallaisia todistuksia. Rekisterdinnin jalkeen maahan-
muuttaja saa henkilotunnuksen, jota tarvitaan mm. asioidessa KELA:ssa, terveydenhoitolaitoksissa,
pankissa ja maksettaessa palkkoja.

Maistraatissa hoidetaan myds mm. lapsen rekisterdinnit, etu- ja sukunimen muutokset seka aviolii-
ton ja parisuhteen rekisterdinnin esteet. Maistraatin henkikirjoittaja toimittaa siviilivinkimisia ja pa-
risuhteiden rekisterdinteja.

Maistraatin palveluja on saatavilla Digi- ja véestétietovirasto, Joensuun yksikéssd. To-
rikatu 36 B, 80100 JOENSUU



6 Kotouttamisen yhteistyotahoja

1. Heindveden kunta

Koulutoimisto

Kermanrannantie 7

79700 Heinavesi

Asunnot:

Kiinteistd6 Oy Heindveden Asunnot
Kristiina Rasanen, toimitusjohtaja
Niko Kolari, isdnnditsija

Kermanrannantie 7
79700 Heinavesi

2. Tyévoimaviranomaiset

14

www.heinavesi.fi

puh. 040 7101 924

puh. 040-7101 936
kristiina.rasanen@heinavesi.fi

050577 1440
niko.kolari@heinavesi.fi

Heinaveden yhteispalvelupiste, Heindveden kirjasto

Asiakaspalvelu kirjasto
Virastokuja 4
79700 Heinavesi

Aukioloajat
Asiakaspalvelu ma - pe klo 9.00 - 16.00

Puh. 040 7101 940

Tyovoimapalvelut, henkilokohtaiset kotoutumissuunnitelmat, lausunnot tydmarkkinatuesta maksetta-

vassa kotoutumistuesta, tyolupalausunnot

Pohjois-Karjalan TE-palvelut
Torikatu 36, 4 krs.
80101 Joensuu

Pohjois-Karjalan ELY-keskus
arkisin klo 8.00 - 16.15

Kayntiosoite
Kauppakatu 40 B, 3. krs.

Maahanmuuttaja- ja pakolaisasiat, mm.:

Postiosoite: PL 93, 80101 Joensuu
kirjaamo.pohjois-karjala@te-toimisto.fi

Puhelinnumero tyonhakijoille: 029 502 5500
Puhelinnumero tyonantajille: 029 504 3183

Puhelinvaihde 0295 026 000
PL 69, 80101 Joensuu

kirjaamo.pohjois-karjala@ely-keskus.fi



15

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto, sopimukset kuntien kanssa pakolaisten vastaanotosta

Korvaukset kunnille pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanotosta

Tyovoimapoliittisen maahanmuuttajakoulutuksen hankinta

Tyollisyys- ja tydttdmyysturva-asiat, mm. kotoutumistuki ja rinnastettavista toimenpiteistd annettavat
lausunnot

3. Kansaneldkelaitos www.kela.fi

Heindveden yhteispalvelupiste

Heindvesi Asiakaspalvelu kirjasto Puh. 040 7101 940
Virastokuja 4

79700 Heinavesi

Aukioloajat
Asiakaspalvelu ma - pe klo 9.00 - 16.00

Esitteiden ja lomakkeiden jakelu seka hakemusten vastaanotto ja neuvonta.
Asumiseen perustuva sosiaaliturva, mm. tydmarkkinatukena maksettavan kotoutumistuen maksaminen

Lahimmat toimipisteet ovat Varkaudessa ja Joroisissa.

4, Heindveden seurakunta

Diakoniatoimisto puh. 0400-484 237 (vaihde)
Vahvalahdentie 17 heinaveden.seurakunta@evl.fi
79700 Heinavesi

5. Rekisteritoimisto

6. Poliisi

Digi- ja vdestdtietovirasto, Joensuu
Kayntiosoite

Torikatu 36 B
80100 JOENSUU

Postiosoite
PL 82
80101 JOENSUU

Palveluajat

Ma - Pe 9.00 - 16.15

Poliisin neuvontapalvelu auttaa poliisin lupa-asioihin ja liikenteeseen liittyvissa asioissa puh. 0295 419
800 (arkisin kello 8-16.15) tai sahkoposti neuvontapalvelu(at)poliisi.fi

[td-Suomen poliisipdivystyksien puhelinnumero on 0295 415 455

Lahin poliisiasema: Varkauden toimipiste, Pirnankatu 2, 78200 Varkaus

www.poliisi.fi


https://www.kela.fi/asiakaspalvelu
http://www.heinavedenseurakunta.fi/
http://www.poliisi.fi/
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7. Tulkkaus- ja kddnndspalvelut
1. Pohjois-Savon Tulkkikeskus, p 040 184 7500, 045 229 8588, pohjoissavon.tulkkikeskus@gmail.com,
sahkdinen tilausjarjestelma
2. Tultra Oy, p. 010 574 7130, sdahkoinen tilausjarjestelma

3. Hyvinkdan Tulkkipalvelu Oy, p. 0400 409 929, tilaus@hyvinkaantulkki-palvelu.fi, sahkdinen tilausjdr-
jestelma https://www.hyvinkaantulkkipalvelu.fi/verkkotilaus/

8. Koulutuksen jarjestdjia

Soisalo-opisto puh. 040-7138 660
Virastokuja 4 kansalaisopisto@soisalo-opisto.fi
79700 Heinavesi

Valamon opisto puh. 044 4259310
Valamontie 42 fax 017-570 1510
79850 Uusi-Valamo opisto@valamo.fi

9. Vapaaehtoisjarjestdja

Heinaveden Koulupuisto ry puh: 050-5228 826

Veistdjantie 3

79700 Heinavesi heinavedenkoulupuisto@hotmail.com
Alsalam-yhdistys ry Enni Leinonen, puheenjohtaja p. 0500 186303,

Veijo Honkonen, yhdistyksen sihteeri.

7 Kasitteiden maarittely

Kotoutuminen: maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun
tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen;

Kotouttaminen: kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja mudien taho-
jen toimenpiteilla ja palveluilla;

Kotouttamisohjelma: kunnan tai useamman kunnan yhdessa laatima kotoutumisen edistamiseksi ja
monialaisen yhteistydnvahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kun-
nanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintdan kerran neljdssa vuodessa;

Kotoutumissuunnitelma: maahanmuuttajan yksilollinen suunnitelma niista toimenpiteista ja palve-
luista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen tai
ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnan ja tydelaméssa tarvittavia tietoja ja taitoja sekd edistaa
hdanen mahdollisuuksiaan osallista yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan;


https://ti-laus.tulkki247.fi/
https://tultra.timeworks.fi/
https://www.hyvinkaantulkkipalvelu.fi/verkkotilaus/
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Maahanmuuttaja: Suomeen muuttanut henkild, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai sii-
hen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on rekis-
terdity tai jolle on myonnetty oleskelukortti;

Pakolainen: Pakolainen on YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan hen-
kilo, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta peldta joutuvansa kotimaassaan
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen tai
poliittisen mielipiteen johdosta;

Kiintiopakolainen: Kiintidpakolainen on henkil®, jolla on YK:n pakolaisasiain padvaltuutetun myon-
tdma pakolaisen asema

Turvapaikanhakija: Turvapaikanhakija on henkil®, joka pyytaa suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta
maasta. Jos han on suojelun tarpeessa ja hanelle mydnnetaan turvapaikka, han saa myos pakolais-
aseman

Paluumuuttaja: Paluumuuttaja on ulkomaalainen, joka on asunut Suomen rajojen ulkopuolella ja
palaa myéhemmin takaisin Suomeen. Paluumuuttaja voi olla entinen tai nykyinen Suomen kansalai-
nen seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleva inkerinsuomalainen, jolla on suomalainen
syntypera.

8 Johtopaatdkset, kotouttamisohjelman seuranta ja kehittamisehdotukset

Tama Heindveden kunnan maahanmuuttajien kotouttamisohjelma on hyvaksytty valtuustossa 25.1
2021 ja paivitetaan seuraavan valtuustokauden aikana.



